PROCOPIO'S

Sua Solugao em Maquina de Corte, Pecgas, Consertos e Reforma

Politicas de devolucao das minhas compras

Como solicitar uma devolucao por arrependimento:

Caso vocé nao esteja satisfeito com o produto ou tenha se arrependido da compra, vocé podera
solicitar a devolucdao em até 7 dias contados da data do recebimento do pedido no seu enderego.

Envie um e-mail para procopios@procopios.com.br, informando seu nome completo e nimero do
pedido. Vocé recebera o reembolso em até 30 dias contados da data em que recebermos os produtos
devolvidos. O valor sera reembolsado utilizando o mesmo método de pagamento que vocé selecionou
ao comprar na nossa loja virtual. Ndo havera custo adicional para vocé receber o reembolso.

Como solicitar uma devolucao de produtos com defeito:

De acordo com a legislagao brasileira, no caso de itens com defeito de fabricagdo, vocé tem o direito
de solicitar a devolugao em até 30 dias, contados da data do recebimento do pedido no seu endereco.

Envie um e-mail para procopios@procopios.com.br, informando seu nome completo, nimero do
pedido e informacgdes sobre o defeito de fabricacdo (descrigdao com fotos ou videos). Analisaremos o
seu caso em até 30 dias contados da data em que recebermos os produtos devolvidos. O valor sera
reembolsado utilizando o mesmo método de pagamento que vocé selecionou ao comprar na nossa loja
virtual. Ndo havera custo adicional para vocé receber o reembolso.

Como devolver os produtos:

Seguindo o estabelecido pelo Direito do Consumidor, os custos de envio da devolucao de produtos por
direito de arrependimento ou itens com defeito de fabricagdo serdao cobertos pela nossa loja através
do processo de logistica reversa.

Vocé recebera um codigo de autorizagao de postagem por e-mail apds a sua solicitagao de devolugao
e devera postar a mercadoria em uma agéncia dos Correios. Ndo cobrimos os custos de embalagem,
por isso, sugerimos que vocé utilize a mesma embalagem na qual recebeu a sua compra (caso nao
esteja danificada) ou uma caixa adequada que preserve as pegas durante o transporte.

Enderego para devolugdo de produtos: Rua Julio Conceicdo, 531 - Bom Retiro, Sdo Paulo / SP

Posso trocar um produto?
Embora ndo possamos trocar seu produto, vocé pode devolvé-lo e receber seu dinheiro de volta para

fazer outra compra.

Esta politica de reembolso é valida a partir de Jun 2023.



